
 
 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 
 

 
Dane klienta 
 
Imię i nazwisko ……………………………………………………………………………. 
 
Adres………………………………………………………………………………………. 
 
Informacje o reklamowanym produkcie 
 
Reklamowany produkt…………………………………………………………………………. 
 
Numer zamówienia i data  ………………………………………………………………… 
 
Cena ………………………………………………………………………………………. 
 
Dokładny opis uszkodzenia lub wady produktu 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………… 
Data kiedy powstało uszkodzenie i w jaki sposób 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………… 
Jeżeli reklamacja zostanie uznana to : 
- produkt będzie naprawiony (w miarę możliwości)  
- lub wymieniony na nowy ( jeżeli będzie na stanie magazynu) 
- lub jeżeli wyczerpią się wszystkie możliwości a wina będzie po stronie sklepu to nastąpi zwrot kosztów za towar, pomniejszony 
o widoczne ślady użytkowania. 
Reklamacja nie będzie uznana jeżeli do uszkodzenia doszło z winy użytkownika. 
 
Dane rachunku bankowego 
Informacje o rachunku bankowym, na który ma zostać przelana wartość za reklamowany produkt. 
 
Numer rachunku: (proszę napisać czytelnie) 

-- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 
Imię i nazwisko właściciela rachunku……………………………………………………….. 
 
Adres i nr telefonu…………………………………………………………............................ 
 
                                                                                            …………………………………….. 
                                                                                                                PODPIS WYMAGANY! 
 
                                                                                                                                                                                  (DATA I PODPIS CZYTELNY KLIENTA) 
 

 
 

REKLAMOWANY PRODUKT WRAZ Z WYPEŁNIONYM FORMULARZEM REKLAMACJI NALEŻY WYSŁAĆ 
NA ADRES 

 

Poste restante  
Butik Zwroty 

Ul. Batorego 81 
65-152 Zielona Góra 

 
Klient zobowiązany jest ponieść koszty wysyłki do e-sklepu. 

E-sklep nie przyjmuje paczek na koszt adresata ani za pobraniem. 


